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Aika

Paikka

21.10.2024, klo 09:00

Teams

Kasiteltavat asiat
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§75

§76

§77

§78
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§80

Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus
Péytdkirjantarkastajat
Lasndolo- ja puheoikeudet

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
vaikuttavuustyo

Koulutus: hyvinvointialueiden toiminnan kehittaminen
Vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartta Pirkanmaan hyvinvointialueella

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-syyskuu 2024

Asiakkuus- ja laatujaoston kokousaikataulu 2025
Pirkanmaan hyvinvointialueella mydnnetyt avustukset vuonna 2023
Muut asiat

Tiedoksi merkittavat asiat
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Osallistujat

Anna Kontula, puheenjohtaja

Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja

Emilia Tomminen, sihteeri

Reeta Ahonen

Arto Haveri

Perttu Jussila

Joni Kumlander

Merja Litmanen

Inka Loppi

Henrik Lofberg

Pasi Viitasalo

Lisa Wesin

Marika Jarvinen, ASIAKASKOKEMUSPAALLIKKO
Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA
Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.
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§70
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Hallintosaannon 125 8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on ldsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
21.10.2024 on toimitettu sahkdisesti 16.10.2024. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 16.10.2024 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
16.10.2024.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALYV.

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus.
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§71
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 §:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sahkoisessa
paatdksentekomenettelyssa tehtyja paatdksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Valitaan kaksi pdytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Merja Litmanen ja Lisa Wesin.
Varalla Arto Haveri ja Joni Kumlander.
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§72
Lasnéolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden projektipaallikké Anu Vahaniemelle (THL) &:
n 74 ajaksi.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden tietojohtamisen kehityspaallikko Pia
Seppaselle 8:n 75 ajaksi.
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§73
Vaikuttavuuskeskusvalmistelu ja Pirkanmaan hyvinvointialueen vaikuttavuustyo

377/2022

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

Liitteet
1 Vaikuttavuuskeskus 21102024

Pirkanmaan hyvinvointialue johtaa kansallisen vaikuttavuuskeskuksen valmistelua
yhdessa muiden yliopistollisten hyvinvointialueiden ja HUS:n kanssa. Valmistelua
rahoitetaan EU:n kestavan kasvun hankkeesta (Hoppu). Rahoituspaatdoksen mukaisesti
vahintaan 50% tyosta tulee kohdentaa sosiaalihuoltoon ja hyvinvoinnin edistamiseen.
Vaikuttavuuskeskuksen keskeisena tehtavana on tukea hyvinvointialueiden
vaikuttavuuden edistamista. Paivitetty hankesuunnitelma on hyvaksytty 16.8.
vaikuttavuuskeskusvalmistelun kansallisessa ohjausryhmassa. Osatoteuttajien osalta
tarvitaan vield joitain tdsmennyksia. Kokouksessa tuodaan asiakkuus- ja laatujaostolle
tiedoksi vaikuttavuuskeskusvalmistelun tilannekuva ja Pirkanmaan oman
vaikuttavuustydn eteneminen osana Karki 4 tavoitteita.

Liitteena Vaikuttavuuskeskus ja Pirkanmaan oma vaikuttavuustyd -diaesitys.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi alustuksen
vaikuttavuuskeskusvalmistelusta ja Pirkanmaan hyvinvointialueen vaikuttavuustyosta.
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§74
Koulutus: hyvinvointialueiden toiminnan kehittaminen

27093/2023

Hyvinvointialueiden toiminnan kehittamisesta ja palveluinnovaatioista alustaa
projektipaallikké Anu Vahaniemi (THL).

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi alustuksen hyvinvointialueiden
toiminnan kehittamisesta.
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§75

Vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartta Pirkanmaan hyvinvointialueella

377/2022

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Pia Seppanen, TIETOJOHTAMISEN KEHITYSPAALLIK, pia.seppanen@pirha.fi

1 Asiakkuus- ja laatujaosto 21102024

Pirkanmaan hyvinvointialueen onnistumisen edellytyksena on laadukas ja
ajantasainen tieto, jonka avulla niin strategiset, kuin operatiiviset paatékset voidaan
tehda. Tarvitsemme tietoa myds annettujen hoitojen seka palveluiden vaikutuksista,
jotta voimme tavoitella Pirkanmaalaisten parempaa terveytta, toimintakykya ja
hyvinvointia kaytettavissa olevilla resursseilla.

Vaikuttavuuden tietojohtamisen tarkoituksena on edistaa vaikuttavuusperusteisen
ohjauksen tietotarpeiden tunnistamista, arvioinnissa kaytettavan tiedon laatua seka
lisata osaamista vaikuttavuustiedon hyddyntamiseen. Lisdaksi jarjestelmakehityksella
pyritdan vahvistamaan mm. yhtendisen tietopohjan muodostumista, kustannusten
yhdistamista asiakastietoihin seka mahdollistaa palveluketjujen seuraaminen.
Raportointia kehittamalla ja tietoa hyddyntamalla tuetaan vaikuttavuusperusteista
ohjausta, omissa seka ostetuissa palveluissa.

Pirkanmaan hyvinvointilaueen tietojohtamisen viitekehys on tiedon tuottaminen,
tiedon jalostaminen ja tiedon hyddyntaminen. Myds vaikuttavuuden tietojohtamisen
tiekarttaa ja sen edistamista tarkastellaan naiden kolmen nakoékulman kautta.

Tietojohtamisen kehityspaallikko Pia Seppanen esittelee Pirkanmaan
hyvinvointialueen vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartan asiakkuus- ja
laatujaostolle.

Liitteena Vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartta Pirkanmaan hyvinvointialueella -
diaesitys.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi vaikuttavuuden tietojohtamisen
tiekartan Pirkanmaan hyvinvointialueella.
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§76
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
syyskuu 2024

8678/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Liitteet
1 Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-syyskuu
2024

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja
ohjattava jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja
palveluntuottajia. Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman (aluevaltuusto
15.12.2023, 8§ 140) mukaisesti palvelunjarjestajan keskeisena tehtavana on varmentaa
jarjestamisvastuunsa toteuttaminen. Jarjestamisvastuu varmennetaan jarjestajan
omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisella ja itsearvioinnilla (Strategisen
ohjauksen tehtavaalue) sekd oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun valvonnalla
(Tukipalveluiden tehtavaalue).

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue.
Valvonnan toteuttaminen perustuu aluehallituksen (29.1.2024, § 32) hyvaksymaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valvontasuunnitelmaan, joka on kasitelty
my0s tukipalveluiden, konserniapalveluiden ja sote-palveluiden johtoryhmissa.
Valvontasuunnitelmassa on linjattu suunnitelman mukaiset valvontakohteet seka
jarjestajan valvonnan painopisteet. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaannon
mukaan asiakkuus- ja laatujaosto kasittelee neljannesvuosittain sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutumisraportit

Edellinen valvontasuunnitelman totetumisraportti tammi-kesakuulta 2024 on kasitelty
asiakkuus- ja laatujaostossa 9.9,2024, § 65.

Valvontasuunnitelman toteutumisraportointiin nostetaan yksittaisten
palveluyksikdiden valvontahavaintojen lisaksi valvontayksikon tekemia yleisia
havaintoja Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen
liittyvista asioista. Pirhan sote-palvelutuotannon kanssa on sovittu Pirhan omaa
toimintaa koskevien havaintojen kasittelysta siten, etta ne esitelldan sote-jorylle
kvartaaleittain. Palvelutuotanto kasittelee ja ilmoittaa valvontayksikolle tehtavat
toimenpiteet aikatauluineen raportointia seuraavan kvartaalin aikana ja kooste
toimenpiteiden toteutuksesta kirjataan ko. kvartaalin toteutumisraporttiin. Edellisen
toteutumisraportin toimenpiteet on kirjattu kasitellyssa olevaan tammi-syyskuun 2024
raporttiin.

Liitteena raportti: Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-syyskuu 2024.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA
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Asiakkuus ja laatujaosto merkitsee tiedoksi valvontasuunnitelman toteutumisen
tammi-syyskuulta 2024.
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§77
Asiakkuus- ja laatujaoston kokousaikataulu 2025

11519/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi

Kokousaikataulujen hyvaksyminen
Hallintosaannon 124 §:n mukaan toimielin paattaa kokoustensa ajan ja paikan.

Vuoden 2025 kokousmaarat perustuvat vuodelle 2024 varattuihin kokousmaariin seka
vuoden 2025 talousraamiin, joka perustuu elokuun toteuman perustella

tehtyyn arvioon toimielimen koko vuoden 2024 kustannuksista.

Kokousaikatauluja suunniteltaessa on otettu huomioon kasittelyiden sujuva
eteneminen toimielimissa eteenpain paatoksentekoon, minka lisaksi
toimielinkohtaiset tarpeet on kartoitettu ja huomioitu. Aikataulutuksessa on
huomioitu myds vuoden 2025 aluevaalit (vaalitauko) seka aluevaltuustokauden
vaihtuminen. Aluehallitus ja aluevaltuusto ovat hyvaksyneet osaltaan
kokousaikataulut vuodelle 2025 touko-kesakuussa 2024. Muiden toimielimien osalta
kokousaikataulut tuodaan paatettavaksi kunkin toimielimen kokoukseen lokakuussa
2024.

Toimielimiin on kokonaisuudessaan varattu vuoden 2025 talousarviossa
2,86 miljoonaa euroa.

Kokousaikataulut tarkistetaan aluevaltuustokauden vaihduttua.
Toimielinkohtainen kokousaikataulu

Toimielin voi suunnitella oman tydskentelynsa vuodelle 2025 varatussa raamissa.
Vuoden 2025 talousarvio mahdollistaa asiakkuus- ja laatujaostolle 9 kokoontumista
vuodelle 2025, mutta jaostolle on tehty aikataulusyista varaus 10 kokoukselle.

Demokratiakustannuksia seurataan kokonaisuutena, mutta seurantaa tulee tehda
myds toimielinkohtaisesti. Jokaisen toimielimen, valiokunnan ja
vaikuttamistoimielimen tulee pysya talousarviokehyksessa. Kokoustapojen
suunnittelulla toimielin pystyy kohdentamaan budjettiaan haluamiinsa

asioihin. Toimielimet suunnittelevat, miten kokoontumiset jakautuvat varsinaisiin
kokouksiin, tydpajoihin tai muihin tilaisuuksiin seka sen, pidetaankd tilaisuudet eta-,
hybridi- vai lasndolotilaisuuksina talousarvioraamin puitteissa.

Asiakkuus- ja laatujaostolle esitetdan kokouspaiviksi seuraavia ajankohtia.
Etakokoukset alkaisivat klo 8.30 ja lahikokoukset klo 9.00.

20.1.2025 klo 8.30

3.2.2025 klo 8.30

17.3.2025 klo 8.30

7.4.2025 klo 8.30

12.5.2025 klo 9.00 (lahikokous, mahdollinen vierailu)

18.8.2025 klo 9.00 (Iahikokous)

9.9.2025 klo 16.00 (lahikokous, jaostojen yhteinen koulutustilaisuus, jonka
jalkeen kokoukset)

NoupwnN-=
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8. 20.10.2025 klo 8.30
9. 17.11.2025 klo 8.30
10. 1.12.2025 klo 8.30

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa hyvaksya esitetyn kokousaikataulun vuodelle 2025.
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§78
Pirkanmaan hyvinvointialueella mydnnetyt avustukset vuonna 2023

523/2022
Valmistelijat / lisatiedot:
Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi
Tiina Karttunen, PROJEKTIPAALLIKKO, tiina.t.karttunen@pirha.fi
Noora Salminen, SUUNNITTELIJA, noora.e.salminen@pirha.fi
Liitteet

1 Avustukset 2023 Kooste raportoinneista

Asiakkuus- ja laatujaostolle tuodaan tiedoksi kooste Pirkanmaan hyvinvointialueella
myonnetyista avustuksista vuonna 2023.

Liitteena Avustukset 2023 - kooste raportoinneista.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALYV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi koosteen vuonna 2023
myonnetyista avustuksista Pirkanmaan hyvinvointialueella.
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§79
Muut asiat

e Asiakkuus- ja laatujaoston itsearvioinnin kehittamistoimenpiteet

Oheismateriaalina Asiakkuus- ja laatujaoston itsearviointi ja kehittamistoimenpiteet -
diaesitys

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.
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§ 80

Tiedoksi merkittdavat asiat

Ehdotus

Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

o merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.
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